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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh
Quy IV nam 2019

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Vé cdng bé, cong khai TTHC:

Bo6 phan tiép nhan va tra két qua caa huyén, x&, thi tran thuc hién cong b,
niém yét:

- Quyét dinh s6 3208/QD-UBND ngay 17 thang 12 nam 2019 cia Uy ban
nhan dan tinh V& viéc ban hanh danh muc cac tha tuc hanh chinh thuc hién tiép
nhan va khéng thuc hién tiép nhan tai bo phan tiép nhan va tra két qua caa Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé trén dia ban tinh An Giang.

- Quyét dinh s6 3209/QD-UBND ngay 17 thang 12 nam 2019 cta Uy ban
nhan dan tinh V& viéc ban hanh danh muc cac thu tuc hanh chinh thuc hién tiép
nhan va khéng thyc hién tiép nhan tai bo phan tiép nhan va tra két qua caa Uy ban
nhan dan cac x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh An Giang.

2. Vé tinh hinh két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

Trong Quy IV ndm 2019, trén dia ban toan huyén da tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép véi tong s6 34.251 ho so, cu thé:

- S6 ho so nhan giai quyét:

+ S6 tiép nhan mai truc tiép: 26.847 ho so;

+ S6 tiép nhan mai truc tuyén: 6.432 hd so;

+ S6 hd so ky trudc chuyén sang: 972 ho so.

- Két qua giai quyét, tong so: 33.246 ho so.

+ Tra két qua dung hen: 33.188 hd so;

+ Tra qua han: 58 hd so;

- Chua dén han: 1.005 h so.

3. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC:

Trong Quy da tiép nhan va xir Iy 03 truong hop phan anh, kién nghi lién
quan dén linh vuc thi dua khen thuéng.

4. V@& ra soat, don gian hda TTHC:



Viéc ra soat, don gian hoa quy dinh thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén,
dé dé xuit véi co quan c6 tham quyén stra d6i bd sung VBQPPL, hién nay huyén
chua c6 dé xuét cu thé.

5. Vé cdng tac truyeén thdng hé tro hoat dong kiém soat TTHC:

Cong tac truyen thdng ve hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban huyén
duoc thuc hién bang nhiéu h‘lqnh thirc nhu: thong tin, tuyén truyen trén hé thong
truyeén thanh cua huyén; Cong thong tin di¢n tur cua huyen mang xa hoi
(Facebook); Iong ghep thdng tin ve cai cach TTHC thong qua cac hoi ngh1 tuyén
truyén, pho bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua Bang va phap luét
cua Nha nudc trén dia ban huyén.

6. Vé tinh hinh, két qua thuc hién co ché mgt cira, mdt cira lién thong

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh K& hoach s6 233/KH-UBND ngay
21/1;/2018 vé viéc trien khai Nghi dinh 61/2018/ND-CP cua Chinh phu va Chi
thi s6 30/CT-TTg ngay 31/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phu cho tat ca can by,
cong chuc trong huyén. Qua do, Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén thuc hién
tdt vai tro 13 dau mai trung tam tiép nhan, huéng dan hd so, tha tuc hanh chinh
cho té chuec, ca nhan, chuyén hé so dén cac co quan chuyén mon va tiép nhan két
qua giai quyét tr co quan chuyén mén dé tra cho c& nhan, t6 chirc dung theo thoi
gian quy dinh.

S6 ho so giai quyét theo co ché mot cira, tong s6 17.791 ho so.

- S6 ho so da giai quyét 16.867 ho so:

+ Tra két qua dang han: 16.811 ho so;

+ Quan han: 56 ho so;

- Chua dén han: 924 h6 so

Thyc hién Quyét dinh s6 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 ciia Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét "Dé an thyc hién lién thong thu tuc hanh chinh: Pang ky
khai tr, x6a dang ky thuong tra, huong ché do tir tuat/ ho tro chi phi mai tang/
huong mai tang phi”. BO phan tiép nhan va tra két qua UBND x4, thi tran da thyc

hién tiép nhan va xtr Iy 247 hd so, tat ca duoc thuc hién theo dung quy trinh, thoi
gian quy dinh.

Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén: hoan thanh 100% nhiém vu, xép
loai xuat sac.

Bo6 phan tiép nhan va tra két qua caa UBND x4, thi tran:

+ Thi trAn An Phu: hoan thanh 100% nhiém vu, xép loai xuat sic.

+ Thi trAn Long Binh: hoan thanh 100% nhiém vy, xép loai xuat sac.
+ X& Khanh Binh: hoan thanh 100% nhiém vu, xép loai xut sac.

+ X& Khanh An: hoan thanh 100% nhiém vu, xép loai xuat sic.

+ X4 Nhon Hbi: hoan thanh 100% nhiém vu, xép loai xuat sic.



+ X& Qudc Théi: hoan thanh 100% nhiém vu, xép loai xuét sic.

+ X& Phi Hoi: hoan thanh 100% nhiém vu, xép loai xuét sic.

+ Xa Phudc Hung: hoan thanh 100% nhiém vy, Xép loai xuat sac.

+ X& Phu Hitu: hoan thanh 100% nhiém vy, xép loai xuat sic.

+ X4 Vinh Loc: hoan thanh 100% nhiém vu, xép loai xuat sic.

+ X4 Vinh Hau: hoan thanh 100% nhiém vu, xép loai xuat sic.

+ X3 Vinh Hoi Pong: hoan thanh 100% nhiém vy, xép loai xuat sic.

+ X4 Pa Phuéc: hoan thanh 100% nhiém vu, xép loai xuat sic.

+ X4 Vinh Truong: hoan thanh 100% nhiém vu, xép loai xuét sic.

10. Tién @9 thuc hién cac van ban chi dao cia Cha tich UBND tinh:

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Céng van s6 583/UBND-TH ngay
21/5/2019 ve viéc khan truong thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
theo Cong vin 418/UBND-KSTT ngay 14/5/2019 cua Chu tich UBND tinh cho
cac xa, thi tran thuc hién; Cong van s6 ngay 26/8/2019 ve vigc cat giam thoi gian
thuc hién tha tuc hanh chinh; Cong van so ngay 24/9/2019 v¢ viéc thuc hién
“Ngay khong viet” va “Ngay khong hen”.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiem soat thi tuc hanh chinh dugc trién khai dong bg, théng nhat
va co ban di vao né nép, tinh minh bach dugc quan tam thuc hién va trach nhiém
giai trinh cua co quan thuc hién giai quyét thua tuc hanh chinh khéng ngung duoc
nang lén.

Hi¢u qua cong tac kiém soéat thu tuc hanh chinh ngay cang dugc nang cao;
qua d6 han ché rat phiéu tinh hinh khieu nali, khiéu kién xay ra trén dia ban huyén,
gop phan giam thiéu thoi gian trong hoat dong doi song cua ngudi dan.

I11. leU()’le }[UGNG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc day manh viéc trién khai thuc hién cong tac kiém soat TTHC theo
quy dinh, tdng cudng cong tac truyén thong nham nang cao nhan thirc va huy dong
su tham gia tich cuc ctia c4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép, doan thé vao cong tac
cai cach TTHC va thuong xuyén t6 chure cac 10p tap huén, bdi dudng Ve kiém soat
TTHC cho 13nh dao va can bd diu mdi thuc hién kiém soat TTHC cap huyén va
cép Xa.

- Thuong xuyén kiém tra, kiém soat viéc giai quyét TTHC tai cc co quan,
don vi, dia phuong, trong d6 chu trong kiém tra, kiém soat viéc thuc hién TTHC,
gan vé6i thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh Nha nudc dé kip thoi chan chinh
ky luat, ky cuong hanh chinh cia can bg, cong chirc, vién churec.

- Nang cao trach nhiém phéi hop trién khai thuc hién ké hoach vé ra soat,
danh gia TTHC; thuong xuyén ra soat, danh gia cac quy dinh hanh chinh trén linh
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vuc minh dang thuc hién, qua d6 kién nghi don gian héa hoic loai bo nhiing
TTHC rudm ra, khdng can thiét; giam chi phi, rat ngin thoi gian giai quyét, bao
dam cong khai, minh bach va nang cao trach nhiém cua co quan nha nudc; bb tri
du can b, cong chire, lam dau méi dé phdi hop thyuc hién nghiém tac, day du, kip
thoi cac hoat dong Kiém soat TTHC; t6 chirc cong bd, niém yét cong khai TTHC
theo hudng dan tai Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin
phong Chinh phu.

- Tang cwong higu qua giai quyét thu tyc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cta lién thong; ing dung CNTT vao hoat dong giai quyét TTHC.

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc ra soat TTHC dinh ky hang nim,
tlep nhén, xur Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thuc hién theo tham
quyén hoic trinh cdp c6 tham quyén sura ddi, bd sung hoic bii bo, huy bo cac
TTHC khoéng phu hop, khong can thiét. Thuong xuyén cap nhat cac TTHC da
dugc UBND tinh cong bb trén co so dit liéu qudc gia vé TTHC va dang tai trén
Trang thong tin dién tir ciia huyén nham phuc vy nhu ciu tra ctru cia cac t6 chic,
c4 nhan d6i véi cac TTHC.

Trén ddy 1a Bao céo tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh Quy IV nam 2019./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH

- Van phong Uy ban nhan dan tinh; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND huyén; : i

- Lanh dao Vin phong; Ky lgéi: Uy bgn Nhan dan
- Céc co quan chuyén mon cap huyén; %‘ggﬁ,An Phi

- Uy ban nhan dan céc x4, thi tran; anphu@angiang.gov.vn

- Luu: VT. Co quan: Tinh An Giang

Ngay ky: 26-12-2019
Nguyén Ngec Huynh
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